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Kundendienst und Einkauf

Reklamationsliste, Einkauferliste, Bestellliste, Lieferantenakte, Einkaufspreise

Fir wen dieses Kapitel ist

Drei Rollen arbeiten in Klichenblick fast nur lesend: der Kundendienst, der Einkauf und die Rolle
Standard. Anmelden, Kopfzeile, Suchen und die Auftragsakte sind im Kapitel Grundlagen beschrieben;
hier steht, was die drei Rollen dartber hinaus sehen und wo sie es finden.

Kundendienst Einkauf Standard
Standorte alle alle nur der eigene Markt
Liefertermine ja ja ja
Reklamationsliste ja ja ja, eigener Markt
Touren lesend nein nein
Bestellliste ja ja nein
Einkauferliste (Einkauf) ja ja nein
Lagerware sehen sehen und pflegen nein
Nachfassen, Statistik, Mahnwesen nein nein nein

Mein Tag zeigt dem Kundendienst und dem Einkauf die Kacheln ,Lieferungen”, ,,Beschaffung kritisch”,
»AB nach Liefertermin”, ,Anzahlungen offen”, ,ohne AB" (fihrt in die Einkauferliste) und , heute
abwesend”, mit den Listen darunter fur das ganze Haus; der Kundendienst hat dazu die Kachel ,Ersatz
da, kein Termin“ mit der Zahl der Auftrage und offenen Reklamationen und den Block ,,Reklamationen:
Ersatz da, Termin fehlt”. Standard sieht Lieferungen, Beschaffung, Anzahlungen und ,heute
abwesend" fir den eigenen Markt. Eine Kachel ,nachfassen” gibt es hier nicht; welche Kacheln eine
Rolle hat, stellt der Admin in der Verwaltung ein.

Kundendienst

Ein Kunde ruft an

Der schnellste Weg ist Suchen - Auftrage. Das Suchfeld nimmt Auftrags- oder Planungsnummer,
Kundennummer, Kommission oder Kundenname; die Trefferzeile zeigt Liefertermin, Stand und
Beschaffung, ein Klick 6ffnet die Akte. Wer nur den Namen hat, geht Gber Suchen - Kunden: Die
Kundenakte zeigt alle Auftrage des Kunden mit Liefertermin, Beschaffung und Stand, darunter seine
Angebote, das Belegarchiv und die Fotos und Dateien aus allen Vorgangen.



Der Kundendienst sieht alle Standorte. Die Filter ,Standort” und ,Verkaufer” Uber der Trefferliste
grenzen ein. Die Liste zeigt hochstens 100 Treffer; sind es mehr, sagt die Seite das und bittet, mit
Standort, Verkaufer oder Suchbegriff weiter einzugrenzen.

Was in der Auftragsakte steht

Am Telefon braucht man vor allem vier Stellen der Akte. Unter ,Termine” stehen Liefertermin mit
Uhrzeit, der ,Terminverlauf” bei verschobenen Terminen, ob und wie der Termin bestatigt wurde
(,Kunde telefonisch, 08.03.2026"), die Montagedauer, der AB-Eingang und darunter das Aufmaf3 mit
Datum, Bearbeiter, Status und Bemerkung. Unter ,Beteiligte” stehen Verkaufer, Sachbearbeiter und
die ,Montage” mit Datum, Dauer und Team aus dem Montageplan. Der Abschnitt ,Bestellungen (n)”
sagt je Bestellung, ob sie ,nicht versandt”, ,versandt, ohne AB“, mit Auftragsbestatigung (,AB
eingegangen”, ,AB in Kontrolle”, ,AB bestatigt) und AB-Termin, als ,Wareneingang" oder mit
~Rechnung da" steht, und wann die Ware eingegangen ist; die Positionen, nach Hersteller gruppiert,
tragen je Zeile Bestellung, Liefertermin und Status, eine reklamierte Position zusatzlich die Marke
~Reklamiert”. Der Abschnitt ,Reklamationen (n offen)” zeigt jede Reklamation mit Datum und Alter
(,vor 198 Tagen”), Beschreibung, Ersatzware, Servicetermin mit Team, Sachbearbeiter und Stand;
erledigte liegen zugeklappt darunter.

Lagerware Unterlagen Auswertung ¥ Mira Sandberg +

Nachfassen @ Listen v

(@ «uchenblick | meinTag

+ Zuriick

Auftrag 2210466

Kiiche Behrens - Auftragsdatum 12.08.2026 - Liefertermin 16.09.2026 um 08:00 Uhr - Verkaufer Mira Sandberg - Sachbearbeiter Sarah Bokelmann - Planung 2010466/1

OFFEN 2. ANZAHLUNG UBERFALLIG TERMIN BESTATIGT

@ Volistandig bestellt 100 % des Auftragswerts

8von 8 Positionen beschafft - dazu 6 Positionen aus dem eigenen Lager

KUNDE LIEFERADRESSE RECHNUNGSADRESSE

Wie Kundenadresse (keine gesonderte Lieferanschrift hinterlegt).
Etage: 2. OG - Aufzug: ja

Behrens Laura (Nr. 10435) Keine gesonderte Rechnungsanschrift hinterlegt.
MiihlenstraRe 7, 31582 Nienburg
05021 880016

behrens@example.org

TERMINE FINANZEN BETEILIGTE

Auftragsdatum  12.08.2026 VK Brutto 12.880,00 € Verkaufer 1 Mira Sandberg

Liefertermin 16.09.2026 um 08:00 Uhr VK Netto 10.823,53 € Sachbearbeiter Sarah Bokelmann

Terminverlauf 13.09.2026 -+ 16.09.2026 (zuletzt 03.09.2026 Montagekosten 450,00 € Montage 16.09.2026 Montage (2 Tage): Robert Hesse - Tim
09:00) Offene Posten  9.080,00 € Meinke

Bestatigt Kunde telefonisch, 01.09.2026 Bezahlt 3.800,00 € (letzte Zahlung 26.08.2026) 08.10.2026 Service: nicht agateiit

Montagedauer 2 Tage Zahlart 30 % Anzahlung, Rest bei Lieferung

AB-Eingang 21.08.2026

ANZAHLUNGEN

Planungsimport  11.08.2026

1. Anzahlung 3.800,00 € zum 27.08.2026 EINGEGANGEN

AURMASS bei Auftrag

Termin 17.08.2026 um 14:00 Uhr 2. Anzahlung 3.800,00 € zum 15.09.2026 UBERFALLIG

Durch Karl Bremer vor Lieferung

Status ERLEDIGT » Zahlungen (1)

Bemerkung Wasseranschluss rechts, Steckdosen passen

NOTIZEN HINWEIS LIEFERHINWEIS

Die Auftragsakte mit Terminen, Aufmal3 und Beteiligten

Hinweis, Lieferhinweis, Zahlungshinweis und die Notizen aus kiichenSOFT stehen als eigene Karten in
der Akte, so wie die Kollegen sie dort eingetragen haben. Geandert wird weiterhin in kiichenSOFT;
Kichenblick zeigt beim nachsten Neuladen den neuen Stand.



Liefertermin nachsehen

Fragt der Kunde, wann geliefert wird, reicht meist die Akte. Geht es um den Tag selbst, ist Listen -
Liefertermine die bessere Seite: je Tag eine Tabelle mit Uhrzeit aus dem Montageplan, Kunde mit
Telefon, Lieferadresse mit ,Etage EG" oder ,,Etage 1. OG - Aufzug” und der Lieferbedingung (,Lieferung
inkl. Montage”, ,Lieferung ohne Montage”, ,Abholung”), Verkaufer, dem Aufbauteam aus dem
Montageplan, auch eine Fremdfirma, und der Beschaffung mit der Zeile der Bestellungen, etwa ,4
Bestellungen: 1 AB da, 3 Ware da“. Unter ,Hinweise" klappen , Lieferhinweis:” und ,Notizen:" auf, etwa
.Bitte vorher anrufen” oder ,Arbeitsplatte kommt in KW 38"

m Kiichenblick Mein Tag Lagerware Unterlagen Nachfassen Suchen ~ @ Auswertung ¥ Numme ame Mira Sandberg v

Liefertermine « 14 Tage zuriick m 14 Tage weiter »

16.09.2026 bis 29.09.2026 - 16 anstehende Lieferungen (ohne stornierte und bereits gelieferte)

MITTWOCH, 16.09.2026 KW 38 - 5 LIEFERUNGEN

UHRZEIT AUFTRAG KUNDE LIEFERADRESSE KOMMISSION VERKAUFER AUFBAUTEAM BESCHAFFUNG HINWEISE
2210482 Ernst Carola Am Wall 3, 31582 Nien- Gerate Ernst Timm Lea ® 100% BEZAHLT
05021 660022 burg

VERSAND PER SPEDITION
» Hinweise

08:00- 2210455 Okafor Amara Feldweg 3, 31547 Kiiche Okafor Sandberg Mira Karl Bremer ® 100% 2. ANZAHLUNG UBERFAL-
13:00 05037 660044 Rehburg-Loccum Dennis Stolte ue

Etage EG REKLA 1

» Hinweise
ganztagig 2210466 Behrens Laura MiuhlenstralBe 7, 31582 Kiiche Behrens Sandberg Mira Robert Hesse ® 100% 1 Bestellung 2. ANZAHLUNG UBERFAL-
2Tage - bis 05021 880016 Nienburg Tim Meinke unterwegs LG
17.09.2026 Etage 2. OG - Aufzug REKLA 1

» Hinweise

1 UNTERWEGS
AB-Termin 17.09. nach Liefer-
termin (Kalvero)

ganztagig 2210470 Kowalski Adam Lindenweg 2, 27318 Hoya Kuche Kowalski Eckhardt Jan Montageservice ® 100% 1 Bestellung ANZAHLUNG DA

04251 990017 Etage EG Nord unterwegs T—

1 UNTERWEGS
AB-Termin 12.09. nach Liefer-
termin (Kalvero)

13:30- 2210431 Steinbach Karin Deichweg 5, 31623 Dra- Kiche steinbach Eckhardt Jan Karl Bremer ® 100% Ware da ANZAHLUNG DA
16:30 05024 110099 kenburg Dennis Stolte
Etage 1.0G

DONNERSTAG, 17.09.2026 KW 38 - 2 LIEFERUNGEN

UHRZEIT AUFTRAG KUNDE LIEFERADRESSE KOMMISSION VERKAUFER AUFBAUTEAM BESCHAFFUNG HINWEISE
08:00- 2210377 Lindemann Hanna Am Mihlenbach 4, 31582 Ktiche Lindemann Sandberg Mira Karl Bremer 929% 3 Bestellun- 2. ANZAHLUNG UBERFAL-
16:00 05021 990011 Nienburg Dennis Stolte gen unterwegs

Etage 1.0G 1POS. OFFEN

» Hinweise

3 UNTERWEGS.

Liefertermine mit Aufbauteam, Beschaffung und zugeklappten Hinweisen

Touren lesen

Unter Listen — Touren steht der Montageplan aus kiichenSOFT, fir den Kundendienst nur lesend; die
Seite sagt das oben in der Zeile ,Aus dem Montageplan der Warenwirtschaft, nur lesend”. Die Sicht
.1ag"” zeigt je Team eine Kachel mit den Terminen in Reihenfolge, ,Woche" die Tage Montag bis
Samstag nebeneinander (sonntags wird nicht geplant), ,Zu verplanen” die Termine ohne Team in den
nachsten 30 Tagen.

Was der Kundendienst am Telefon braucht, steht in der Kachel: Uhrzeit oder ,ganztagig (8 bis 16
Uhr)”, Kunde, Auftragsnummer, Telefon, Adresse mit Etage, die Lieferbedingung und der
Lieferhinweis, bei Montagen die Zeile ,Ware” mit ,Ware komplett da” oder dem, was fehlt. Ein Klick auf
den Teamnamen klappt die Telefonnummern der Monteure auf; der Knopf ,Route” 6ffnet die Fahrt ab
dem Haus in Terminreihenfolge in Google Maps. Fremdfirmen haben eine eigene Kachel mit der Pille
,Fremdfirma“. Uber den Kacheln steht unter ,Nicht verplant”, wer an dem Tag frei ist, wer abwesend
ist (Urlaub, krank, Schulung) und wer anderweitig eingeteilt ist, etwa in der Ausstellung.



Mein Tag Lagerware

(@ «achenblick

m gen landen dc

MITTWOCH, 16.09.2026 KW 38 - 8 TERMINE IN 6 KACHELN

Nicht verplant 2 frei - 3 abwesend - 1 eingeteilt
Frei JONAS PAPE MN

Abwesend ERIK THOLE - SCHULUNG BIS 17.09.2026

Eingeteilt MARCO LENZ - AUSSTELLUNG
» Abwesenheit &ndern

» Abwesenheit sintragen

Andreas Wolter & 2Termine -4 h

Route AW

S noch 4 h bis voll

10:00-12:00

2210398 Service Nowak JE 05763 220088

BahnhofstraBe 2, 31600 Uchte (Etage EG)
SERVICE @ 100% Teile MARKIERT GELB

Nowak Piotr 7.106,00 €

Front Hangeschrank links hat einen Kratzer neue Front bestellt
Front liegt im Lager; Regai 4 (1 Teil)

» Markieren

» Team andern

= Termin andern

14:00-16:00 Weidner Tobias

2210361 Service Weidner LT 05021550055

Birkenring 21, 31608 Marklohe (Etage EG)
SERVICE 50% Teile

9.343,00 €

Geschirrspiller verliert Wasser am Zulauf Zulaufschiauch mitnehmen (2
Teile)

» Markieren

» Team andern

Unterlagen

FABIAN SANDER - URLAUB BIS 18.09.2026

Nachfassen

Suchen v @ Auswertung ¥

n starten am Hat q)  Protokoll

GERD KRAMER - KRANK

Karl Bremer - Dennis Stolte @  voLL 2Termine-8h
Route  KB:DS

voll

08:00-13:00 Okafor Amara
2210455 Kiiche Okafor MS 05037 660044
Feldweg 3, 31547 Rehburg-Loccum (Etage EG)
Lieferhinweis: Zufahrt tiber den Hof
MONTAGE @ 100%  KUNDIN ERST AB 8:30 ZU HAUSE
offen 5.231,00 €

7.431,00€

REKLA 1
» Markieren
» Team dndern

» Termin dndern

13:30-16:30 Steinbach Karin
2210431 Kuche Steinbach JE 05024 110099
Deichweg 5, 31623 Drakenburg (Etage 1. OG)
MONTAGE @ 100%
WARE KOMPLETTDA  +3 aus dem Lager

5.664,00 €

offen 3.964,00 €

» Markieren

» Team andern

Mira Sandberg v

Montageservice Nord FREMDFIRMA ~ VOLL 1 Termin-8h

=
Route

voll

ganztagig (8 bis 16 Uhr) Kowalski Adam 8.120,00 €
2210470 Kiiche Kowalski JE 04251990017
Lindenweg 2, 27318 Hoya (Etage EG)
MONTAGE @ 100% offen 5.720,00 €
1 Bestellung unterwegs AB-Termin 19.09. nach Liefertermin (Kalvero)
REKLA 1 1 UNTERWEGS
AB-Termin nach dem Montagetag: Kalvero 19.09.
» Markieren
» Team andern

» Termin &ndern

Die Tagessicht der Touren mit Teams, Telefonnummern und einem Servicetermin

Servicetermine sind mit ,Service” gekennzeichnet. Statt der Beschaffungsampel tragen sie eine Rekla-
Ampel: wie viele der Reklamationsteile beschafft sind, in Stiick. Darunter stehen die Reklamationen
selbst mit Beschreibung und der Info fur den Monteur, etwa ,Front liegt im Lager, Regal 4 (1 Teil)".
Hinweise und Notizen der ursprunglichen Kiche stehen am Servicetermin nicht, weil sie ein halbes
Jahr spater in die Irre fihren.

Hat die Tourenplanung einen Termin rot oder gelb markiert, sehen Sie Rand und Hinweis mit; wer die
Marke gesetzt hat, steht im Tooltip. Der Knopf ,Protokoll” oben zeigt, wer wann was aus Kuchenblick
heraus am Montageplan gedandert hat; was direkt in kiichenSOFT geandert wird, steht dort nicht.

Auftrage, die im Montageplan noch kein Team haben, stehen nicht in der Tages- oder
Wochensicht, sondern unter ,,Zu verplanen”. Wer einen Termin in der Tagessicht vermisst, schaut
zuerst dort.

Warum kann ich im Montageplan nichts andern?

Team zuordnen, Termine verschieben, Abwesenheiten eintragen und Termine markieren durfen nur
die Tourenplanung, die Buchhaltung als deren Vertretung und der Admin. Der Kundendienst liest mit,
damit er am Telefon Auskunft geben kann. Wer eine Anderung braucht, gibt sie an die Tourenplanung
weiter; sie erscheint nach dem Neuladen der Seite.



Warum fehlt bei mir das Nachfassen?

Das Nachfassen hangt am Recht ,Nachfassen”, das Verkaufer und Sachbearbeiter fur die eigenen
Angebote haben, Geschaftsleitung und Admin fur alle. Der Kundendienst hat es nicht, und das ist so
gewollt: Sonst setzt jemand versehentlich einen Vermerk, den der Verkaufer fur sein eigenes Angebot
braucht. Ruft ein Kunde wegen eines Angebots an, notieren Sie das Gesprach fur den Verkaufer wie
bisher aul3erhalb von Kuchenblick. Ein Admin kann das Recht einem Konto trotzdem geben.

Was bedeutet die Prozentzahl am Servicetermin?

Sie ist die Rekla-Ampel: der Anteil der Reklamationsteile, die bereits bestellt oder geliefert sind. ,,50 %
Teile” bei zwei Teilen heildt, eines ist beschafft, eines noch nicht. Der Tooltip nennt die Zahlen, etwa ,1
von 2 Teilen beschafft, 0 geliefert - 1 Reklamation”. Steht dort ,keine Rekla“, hangt am Termin keine
Reklamation; steht ,ohne Teile”, gibt es die Reklamation, aber keine Teile dazu.

Der Kunde sagt, er habe reklamiert. Wo sehe ich das?

In der Auftragsakte im Abschnitt ,,Reklamationen (n offen)” mit Datum, Beschreibung, Ersatzware,
Servicetermin, Sachbearbeiter und Stand; reklamierte Positionen tragen zusatzlich die Marke
,Reklamiert”. Uber alle Auftrage hinweg steht dasselbe in der Reklamationsliste unter Listen —
Reklamationen. Der Servicetermin dazu steht in den Touren, sobald die Tourenplanung ihn eingeteilt
hat, mit der Beschreibung der Reklamation in der Kachel.

Reklamationsliste

Unter Listen — Reklamationen steht die Liste des Kundendienstes: alle offenen Reklamationen je
Auftrag, im Kopf ,511 Auftrage mit 1.361 offenen Reklamationen - angelegt in den letzten 2 Jahren”.
Geld steht nicht darin. Funf Reiter ordnen die Auftrage nach dem, was als Nachstes dran ist:

Reiter Was darin steht

Handlungsbedarf Die Ersatzware ist da, aber kein Servicetermin steht; der Ersatz ist Uberfallig; oder
der Termin ist vorbei, ohne dass die Reklamation erledigt ist

Wartet auf Ersatz Ersatz bestellt, noch nicht eingegangen

Termin steht Servicetermin im Montageplan

Ohne Ersatz und Reklamation angelegt, aber weder Ersatzbestellung noch Termin
Termin

Alle Jeder Auftrag mit offener Reklamation

Die Auswahl ,Sachbearbeiter” mit ,Filtern” grenzt auf die Reklamationen eines Kollegen ein. Die
Spalten sind ,Seit” mit Datum und Alter (,,08.04.2026 vor 198 Tagen”), ,Auftrag”, ,Kunde” mit Telefon,
~Reklamationen” mit Zahl und Beschreibung, ,Ersatzware”, ,Servicetermin“, ,Montage” (das Team des
Termins) und ,Sachbearbeiter”. Die Pillen sagen den Stand: ,Ersatz da seit 20.10.", ,Ersatz AB 30.10.”
(vom Lieferanten bestatigt), ,Ersatz versandt, ohne AB*, ,Ersatz uberfallig, AB 28.08.", ,Termin 09.11.”,
L1ermin 17.04. war” oder ,offen”. Ein Klick auf die Zeile 6ffnet die Auftragsakte beim Abschnitt
Reklamationen.



m Kiichenblick Mein Tag Lagerware Unterlagen Suchen v @ Nummer oder Name... Nils Berger +

Reklamationen

10 Auftrége mit 10 offenen Reklamationen - angelegt in den letzten 2 Jahren

Handlungsbedarf ' 3 Wartet auf Ersatz 2 Termin steht 3 Ohne Ersatz und Termin 2 Alle 10

Sachbearbeiter | alle v
SEIT AUFTRAG KUNDE REKLAMATIONEN ERSATZWARE SERVICETERMIN MONTAGE SACHBEARBEITER
02.09.2026 2210120 Vollmer Henrik TERMIN 08.09. WAR  Schublade unter dem Kochfeld klemmt 08.09.2026 Sarah Bokel-
vor 14 Tagen Kiiche Voll- 05775 330010 Monteur: Auszug neu einstellen Andreas Wolter mann
mer Einlie-

gerwohnung

31.08.2026 2210380 Petersen Jonas ERSATZ UBERFALLIG, AB 14.09.  Arbeitsplatte: Kante am Ubergang ge- Mobelwerk Nord kein Termin Robert Hesse - Sarah Bokel-
vor 16 Tagen Kiiche Peter- 04251 880022 165t (1 Teil) AB 14.09.2026 Tim Meinke mann

sevGarten Lieferant: Reklamation beim Werk angemeldet, Vorgang 4471

07.09.2026 2210411 Hagedorn Ruth ERSATZ DA SEIT 15.09.  Front Hangeschrank mit Kratzer, Kunde halt die Mobelwerk Nord kein Termin Karl Bremer - Sarah Bokel-

vor 9 Tagen Kiche Hage- 04254 330077 Restsumme zuriick (1 Teil) Ware da 15.09.2026 Dennis Stolte mann
dorn alt

Die Reklamationsliste mit Reitern, Ersatzware und Servicetermin je Auftrag

Die Liste gibt es nur, wenn die Funktion ,,Reklamationsliste” in der Verwaltung eingeschaltet ist.
Verkaufer und Sachbearbeiter sehen sie flr ihre eigenen Auftrage, der Kundendienst, der Einkauf, die
Buchhaltung, die Tourenplanung und die Leitung fur das ganze Haus. Reklamationen werden
weiterhin in kiichenSOFT angelegt und erledigt; Kichenblick zeigt den Stand.

Was heif3t ,,Handlungsbedarf“ in der Reklamationsliste?

Dass jemand anrufen oder planen muss: Die Ersatzware ist eingegangen und es fehlt der
Servicetermin, der Ersatz ist Uber den bestatigten Termin hinaus nicht da, oder der Servicetermin ist
vorbei und die Reklamation steht noch offen. Die alteste Reklamation steht oben. Auf Mein Tag zahlt
die Kachel ,Ersatz da, kein Termin” den ersten dieser Falle und fuhrt auf den Block ,Reklamationen:
Ersatz da, Termin fehlt".

Warum steht eine Reklamation unter ,,Ohne Ersatz und Termin*“?

Weil in kichenSOFT zu ihr weder eine Ersatzbestellung noch ein Servicetermin hinterlegt ist. Das ist
bei frisch angelegten Reklamationen normal; bleibt eine dort lange stehen, ist sie entweder ohne Teile
zu erledigen oder vergessen. Die Spalte ,Seit” sagt, wie lange schon.



Einkauf

Einkauf: was zu bestellen ist

Unter Listen — Einkauf liegt die Einkauferliste fir Kundenauftrage, hausweit; Einkauf, Kundendienst,
Leitung und Admin haben sie, also alle mit dem Recht ,Bestellliste”. Oben stehen vier Kacheln:
LAuftrage zu bestellen” mit ,, 1278 Positionen, 391 Frist vorbei” und darunter ,,dazu 59 ohne
Liefertermin”, ,ohne AB” mit 50 langer als 14 Tage seit Versand”, ,,AB-Termin Uberschritten” mit ,furs
Lager”, ,AB-Termine nach Kundentermin” und ,Wunschtermin vorbei”, und ,Ware da“ mit ,80 ohne
Rechnung Uber 60 Tage”; bei den drei letzten steht dazu, wie viele davon an abgeschlossenen
Auftragen hangen. Mit ,alle Lieferanten” und der Tagesauswahl grenzen Sie ein, ,Anwenden” |adt neu.

@ Kiichenblick | MeinTag L Unterlagen ) Suchenv  Listen ™ R Anke Hollmann »

Einkauf

atigung lauft, wer spat dran angekommen ist.

5 4 4 20

Auftrage zu bestellen ohne AB AB-Termin iiberschritten Ware da
19 Positionen, 5 Frist vorbei 11anger als 14 Tage seit Versand 1 filrs Lager - 5 AB-Termine nach Kundentermin 1 ohne Rechnung tber 60 Tage
dazu 3 ohne Liefertermin

alle Lieferanten v Liefertermine in 42 Tagen ~  Drucken

NOCH ZU BESTELLEN (5 AUFTRAGE, 19 POSITIONEN)

Positionen offener Kundenauftrage, die noch nicht bestellt sind, je Auftrag und Lieferant. Liefertermine der letzten 90 und nachsten 42 Tage. Die Frist ist der Kundentermin minus der gemessenen Lieferzeit des
Lieferanten.

TERMIN AUFTRAG LIEFERANT POSITIONEN FRIST BESTELLSTAND DES AUFTRAGS
17.09.2026 2210377 Kalvero 1 Position 12.09.2026 Kiichenmanufakeur siid iiberfZillig,
morgen Kiiche Lindemann seit 4 Tagen vorbei  AB-Termin 15.09. - 1 Bestellung ohne
1x verschoben AB: Kalvero
23.09.2026 2210495 Mobelwerk Nord 4 Positionen +1 ohne Wert 04.09.2026 noch keine Bestellung angelegt
in 7 Tagen Kuche Janssen seit 12 Tagen vor-
bei
2210495 Kalvero 1 Position 18.09.2026
in 2 Tagen
26.09.2026 2210503 Kalvero 1 Position 21.09.2026 1 Bestellung ohne AB: Mobelwerk
in 10 Tagen Kiiche Haase in 5 Tagen Nord
07.10.2026 2210523 Mébelwerk Nord 4 Positionen +1 ohne wert 18.09.2026 Entwurf angelegt, nicht versandt
in 21 Tagen Kiiche Grof in 2 Tagen (Mdhelwerk Nord)
2210523 Kalvero 2 Positionen 02.10.2026
in 16 Tagen
2210523 Kiichenmanufaktur 1 Position
siid
an an annes AnanEaa RAR R bl Rl A Bmcibimman A ol W =4 na anns nnrh keine Ractalliina annslant

Die Einkauferliste: zu bestellen mit Frist, ohne AB, Lieferant spat dran, Ware da

Darunter stehen funf Abschnitte, jeder mit einem Untertitel, der die Regel nennt:

e _Noch zu bestellen”; ,Positionen offener Kundenauftrage, die noch nicht bestellt sind, je Auftrag
und Lieferant. Liefertermine der letzten 90 und nachsten 42 Tage. Die Frist ist der Kundentermin
minus der gemessenen Lieferzeit des Lieferanten.” Spalten: Termin, Auftrag, Lieferant, Positionen
(mit ,,+1 ohne Wert"), Frist (,10.08.2026 seit 74 Tagen Uberfallig” oder ,in 10 Tagen“) und
.Bestellstand des Auftrags” (,noch keine Bestellung angelegt”, ,Entwurf angelegt, nicht versandt”,
L,AB-Termin 06.11. nach Liefertermin” mit dem Lieferanten).

¢ ,Ohne Auftragsbestatigung™: ,Versandt, AB-Eingang nicht erfasst; die dltesten zuerst. Bestellungen
furs Lager und an abgeschlossenen Auftragen stehen am Ende.” Spalten: Bestellung, Lieferant,
Versandt, Fur, Kundentermin, Artikel, Stick, Wert netto, Stand.



e Lieferant spat dran”: ,AB-Termin Uberschritten oder nach dem Kundentermin bestatigt. Zuerst, wo
sich noch handeln lasst: AB nach einem Kundentermin, der noch kommt; dann nach Verzug.” Mit
AB-Termin je Bestellung.

e _Ware da": ,Wareneingang gebucht, Rechnung des Lieferanten fehlt. Nach Kundentermin sortiert,
Lager und abgeschlossene Auftrage am Ende.” Mit Wareneingang und Lagerplatz.

e _Kommtanin 14 Tagen”: ,Bestatigte Liefertermine je Tag. Wunschtermine ohne AB stehen hier
nicht.”

Die Bestellnummer 6ffnet das PDF der Bestellung, der Auftrag die Akte, der Lieferant seine Akte.
Betrage sieht nur, wer das Recht ,Einkaufspreise” hat. Bestellt wird weiterhin in kichenSOFT.

Woher kommt die Frist in der Einkauferliste?

Aus dem Kundentermin minus der gemessenen Lieferzeit des Lieferanten, wie sie in seiner Akte unter
~Lieferung” steht. Eine Kiche mit Termin am 15. November und einem Mdobellieferanten mit 28 Tagen
Lieferzeit hat die Frist 18. Oktober. Fehlt die gemessene Lieferzeit, weil der Lieferant in zwolf Monaten
weniger als 20 Lieferungen hatte, gilt der Kundentermin selbst. Die Funktion heil3t in der Verwaltung
~Bestellfrist im Einkauf” und lasst sich abschalten.

Warum steht eine Bestellung unter ,Lieferant spat dran“, obwohl der Termin
noch nicht erreicht ist?

Weil der Lieferant einen AB-Termin bestatigt hat, der nach dem Kundentermin liegt. Der Abschnitt
stellt diese Falle nach oben, weil sich hier noch handeln lasst: Lieferanten anrufen, Termin verschieben
oder den Kunden informieren. Erst danach kommen die Bestellungen, deren AB-Termin schon vorbei
ist.

Bestellliste

Unter Listen - Bestellliste steht, was furs Lager zu bestellen ist; die Seite heil3t ,Bestellliste
Lagerware”. Die Liste gilt fUr das ganze Haus, weil das Lager zentral ist. Sie enthalt die Lagerartikel, die
am Lager liegen, in den letzten zwdlf Monaten verkauft wurden oder gerade bestellt sind; alles andere
bleibt draulBen, damit die Liste Ubersichtlich bleibt. Kichenmdbel, Musterkichen und Kuchenblécke
der Holz-Lieferanten stehen ebenfalls nicht darin, wenn der Admin die Lieferanten in der Verwaltung
unter ,Holz-Lieferanten” eingetragen hat; Elektrogerate und Zubehor dieser Lieferanten schon.
Bestellungen der Lieferanten unter ,Nicht mitzahlen” bleiben ganz draul3en.

Oben stehen vier Kacheln: wie viele Artikel fehlen und bei wie vielen davon Kunden warten, wie viele
knapp werden, wie viele Stlck der Vorschlag umfasst und wie viele Artikel zu lange liegen. Darunter
drei Sichten: ,Bestellen” zeigt, was fehlt oder knapp wird, ,Liegt zu lange” die Uberbestande, ,Alle”
jeden Artikel der Liste. Die Zeilen sind nach Lieferant gruppiert, mit Summe je Lieferant; ,nur diesen
zeigen” oder die Auswahl oben grenzt auf einen Lieferanten ein. Innerhalb der Gruppe steht das
Dringende oben.

Je Artikel stehen:

.Bestand”, der Bestand aller Lagerorte. Ist er negativ, steht ,bitte prtfen” dabei, denn ein Bestand
unter null ist ein Buchungsfehler.



e Frei, der Bestand abzuglich der Reservierungen. Hangen Reservierungen an Auftragen, die langst
abgerechnet, storniert oder erledigt sind, steht ,alt reserviert” mit der Stuckzahl darunter; diese
Reservierungen gehéren in kiichenSOFT aufgeraumt.

e ,Zulauf”, was furs Lager bestellt und noch nicht eingegangen ist, mit dem nachsten Liefertermin.

e Verkauft”, die Stiickzahl der letzten zwolf Monate, darunter das letzte Quartal. Ein Pfeil nach oben
oder unten zeigt, wenn der Absatz deutlich steigt oder fallt.

* ,Reicht”, wie viele Monate freier Bestand und Zulauf beim bisherigen Verbrauch reichen.

¢ ,Kunden”, die offenen Kundenauftrage ohne Rechnung und Lieferschein, mit dem frihesten
Liefertermin.

e Vorschlag”, die Bestellmenge, mit der freier Bestand und Zulauf fir drei Monate reichen. Die
Reichweite lasst sich oben auf 2, 3, 4 oder 6 Monate umstellen. Gesperrte und nicht bestellfahige
Artikel bekommen keinen Vorschlag.

e ,Stand” als Marke: ,fehlt”, wenn mehr reserviert ist als da und bestellt; ,wird knapp”, wenn der
Vorrat keine zwei Monate mehr reicht; ,,zu viel”, wenn der freie Bestand Uber 18 Monate reicht;
Jkein Verkauf", wenn in zwolf Monaten nichts verkauft wurde.
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Bestellliste Lagerware

6 Lagerartikel, die am Lager liegen, in den letzten 1 en v en oder bestellt sind. Der Vorschlag filllt freien Bestand und Zulauf auf 3 ate Verbrauch auf,

1 2 29 2

Artikel fehlen werden knapp Stiick Vorschlag liegen zu lange

bei 1 warten Kunden reichen keine 2 Monate mehr rund 16.222,70 € netto 14.199,00 € gebunden

Bestellen Liegt zu lange Alle alle Lieferanten v flr 3 Monate v als Excel-Datei Drucken
ARTIKEL BESTAND FREI ZULAUF VERKAUFT REICHT  KUNDEN VORSCHLAG WERT  STAND

Kalvero - 2 Artikel - Vorschlag 24 Stiick, 14.740,20 € - nur diesen zeigen

GSV 60 2 -3 1 61 -2 5in5 18 10.285,20 € FEHLT
GSVB0 - Geschirrspuler vollintegriert 20.09.2026 Quartal 17 ab 22.09.2026 EK 571,40 €

BOP 7 5 3 4 52 1,6 Mon. 2in2 6 4.455,00 € WIRD KNAPP
BOP7 - Backofen mit Pyrolyse 21.09.2026 Quartal 19 & ab 19.09.2026 EK74250€

Armaturen Weser - 1 Artikel - Vorschlag 5 Stlck, 1.482,50 € - nur diesen zeigen

ES 86 4 2 26 0,9 Mon. 2in2 5 1.482,50 € WIRD KNAPP
ES86 * Einbauspiile Granit anthrazit Quartal 9 ab 17.09.2026 EK 296,50 €

Frei ist der Bestand aller Lagerorte abziglich der Reservierungen der Warenwirtschaft. Zulauf ist, was fars Lager bestellt und noch nicht eingegangen ist, mit dem néchsten Liefertermin. Reicht teilt beides durch den
Monatsverbrauch der letzten 12 Monate. Kunden z&hlt offene Auftrage ohne Rechnung und Lieferschein. Mindestbesténde sind in der Warenwirtschaft nicht gepflegt; der Vorschlag kommt deshalb aus dem Verbrauch
Nicht in der Liste: Artikel ohne Bestand und ohne Verkauf in 12 Monaten sowie Kiichenmdbel, die aus der Kiichenplanung bestellt werden; Elektrogerate und Zubehor dieser Lieferanten bleiben in der Liste. Insgesamt
hangen 1 reservierte Stiick an Auftragen, die abgerechnet, storniert oder erledigt sind.

Die Bestellliste: je Lagerartikel Bestand, frei, Zulauf, Verkauf, Reichweite, Kunden und Vorschlag, nach
Lieferant gruppiert

Wer das Recht ,Einkaufspreise” hat, sieht dazu den Einkaufspreis, den Bestellwert des Vorschlags und
unter ,Liegt zu lange” den gebundenen Lagerwert.

+Als Excel-Datei” ladt die gerade gezeigte Auswahl als Tabelle herunter, ,Drucken” 6ffnet die
Druckansicht ohne Kopfzeile und Kacheln. Ein Klick auf die Zeile 6ffnet die Artikelseite, dort stehen
Bestand, Reserviert und Frei je Lagerort mit Lagerplatz; ein Klick auf den Lieferanten 6ffnet seine Akte.



Bestellt wird weiterhin in kiichenSOFT; Kuchenblick zeigt nur, was ansteht.

Warum steht in der Bestellliste kein Mindestbestand?

Weil er in kiichenSOFT bei keinem Lagerartikel gepflegt ist. Der Vorschlag kommt deshalb aus dem
Verbrauch der letzten zwdlf Monate. Ein Artikel, der seltener als viermal im Jahr verkauft wird, gilt
nicht als knapp; er wird bestellt, wenn ihn jemand kauft.

Ein Artikel fehlt in der Bestellliste. Warum?

Die Liste zeigt nur Artikel, die in kiichenSOFT als Lagerartikel gefihrt werden, und davon nur die mit
Bestand, mit Verkauf in den letzten zwdlf Monaten oder mit laufender Bestellung. Bestellware, die je
Auftrag beim Hersteller bestellt wird, gehort nicht hinein; dafur sind die Beschaffungsampel am
Auftrag und die Einkauferliste da. Mobel der Holz-Lieferanten aus der Verwaltung stehen ebenfalls
nicht darin.

Die Lieferantenakte

Ein Lieferant hat in Klichenblick eine eigene Akte. Sie 6ffnet sich Uber Suchen - Kunde, wo
Lieferanten mit dem Kennzeichen ,Lieferant” in der Trefferliste stehen, oder Gber den
Lieferantennamen in der Bestellliste und der Einkauferliste. Im Kopf steht die Adressnummer, die der
Admin fur ,Holz-Lieferanten” und ,Nicht mitzahlen” braucht. Statt Auftragen und Angeboten zeigt die
Akte die Bestellungen nach ihrem Stand:

¢ Kacheln oben: ,unterwegs” mit ,furs Lager” und ,fir Kunden”; ,AB-Termin Uberschritten” mit ,dazu
8 Wunschtermin vorbei - 38 ohne Auftragsbestatigung”; ,Rechnung fehlt” (,Ware ist da, Rechnung
noch nicht”); ,bestellt 2026" in Tausend Euro mit dem Vorjahr; ,Reklamationsbestellungen”in 12
Monaten mit der Zahl der offenen.

e Karten ,Kontakt” mit Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail und Internet, ,Lieferung” und ,Notizen”.

e ,Unterwegs”: versandt und noch nicht eingegangen, das Dringende oben: erst Uberschrittene
Termine mit der Zahl der Tage, dann Bestellungen ohne Auftragsbestatigung. Je Bestellung stehen
Bestellt am, ob sie fUrs Lager oder fur einen Kundenauftrag ist, der erste Artikel, Stuck, Wert netto,
Liefertermin und Stand. ,Wunsch” hinter dem Termin heil3t: noch nicht vom Lieferanten bestatigt,
der Stand sagt dann ,AB fehlt” und bei vergangenem Termin ,Wunschtermin 221 Tage vorbei“; ,AB
bestatigt” heil3t, der Termin stammt aus der Auftragsbestatigung.

e ,Ware da, Rechnung fehlt”, ,Angelegt, nicht versandt” und ,Altlasten: offen seit Uber einem Jahr.
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«~ Zuriick

Kalvero

Liefe

17 2 10 96 T€ 3

unterwegs AB-Termin iiberschritten Rechnung fehlt bestellt 2026 Reklamationsbestellungen
3 firs Lager, 14 fiir Kunden 2 ohne Auftragsbestitigung Ware ist da, Rechnung nach nicht Vorjahr 121 T€ in 12 Monaten, 1 offen

KONTAKT LIEFERUNG NOTIZEN

Anschrift WerkstraRe 3, 33000 Beispielburg Lieferzeit gemessen 5 Tage im Mittel (41 Lieferungen in 12 Kundendienst: 0000 200210

Telefon 0000 200200 Manaten) Ersatzteile per Mail an service@example.org

E-Mail service@example.org Termintreue Punktlich 72 %, binnen 7 Tagen 97 % (39

Bestellungen mit AB-Termin)
Lieferzeit laut Stamm 5 Tage
Frachtfrei ab 500,00 €
Bestellweg elektronisch

UNTERWEGS (17)

Versandt und noch nicht eingegangen. Oben steht, was dréangt: {iberschrittene Termine, dann Bestellungen ohne Auftragsbestatigung. Die Bestellnummer 6ffnet das PDF, die Zeile den Auftrag

BESTELLUNG  BESTELLTAM  FUR ARTIKEL STGCK ~ WERT NETTO  LIEFERTERMIN STAND
3001760 12.08.2026 Lager BOP 7 4 2.970,00 € 10.09.2026 6 TAGE DRUBER
AB K-448121
3002020 04.06.2026 Auftrag 2210289 Kiche IKF 80 1 681,00 € 13.09.2026 3 TAGE DRUBER
Vollmer AB K-2020
3001824 14.09.2026 Auftrag 2210377 Kiiche BOP 7 +1 weitere 2 1.875,80 € 23.09.2026 AB FEHLT
Lindemann Wunsch versandtvor 2 Tagen
3002032 07.09.2026 Auftrag 2210515 Kiiche IKF 80 +1 weitere Z 1.249,00 € 29.09.2026 AB FEHLT
Fricke Wunsch versandt vor 9 Tagen
ELLELEEY 2R NR INIA Auftran 2210401 Kiicha Al TKF 8N 1 AR NN € 1A NG 2NIA AR RECTATIET

Die Lieferantenakte: Kacheln oben, darunter die Bestellungen unterwegs mit dem Dringenden zuerst

e _,Am meisten bestellt in 12 Monaten” mit freiem Bestand und Zulauf je Artikel, ,Bestellungen je
Jahr”und ,Zuletzt abgeschlossen”.

Die Karte ,Lieferung” misst den Lieferanten an seinen eigenen Bestellungen: ,Lieferzeit gemessen: 28
Tage im Mittel (1698 Lieferungen in 12 Monaten)” und ,Termintreue: Punktlich 96 %, binnen 7 Tagen
99 % (1690 Bestellungen mit AB-Termin)“. Die Lieferzeit ist die Zeit vom Versand der Bestellung bis
zum Wareneingang; die Einkauferliste rechnet mit ihr die Bestellfrist.

Die Bestellnummer 6ffnet das PDF der Bestellung, ein Klick auf die Zeile den Kundenauftrag.
Lagerbestellungen, die nie gedruckt wurden, haben kein PDF. Betrage sieht nur, wer das Recht
~Einkaufspreise” hat.

Wie misst Klichenblick die Lieferzeit?

Aus den abgeschlossenen Bestellungen der letzten zwolf Monate: je Bestellung die Tage vom Versand
bis zum gebuchten Wareneingang, daraus der mittlere Wert, Ausrei8er durch Tippfehler im Datum
bleiben auBen vor. Die Termintreue vergleicht den Wareneingang mit dem AB-Termin: ,Ptnktlich”
heil3t am bestatigten Tag oder davor, ,binnen 7 Tagen” bis eine Woche danach. Angezeigt wird der
Wert ab 20 Lieferungen; bei weniger fehlt in der Karte , Lieferung” nur die Zeile ,Lieferzeit gemessen”;
JLieferzeit laut Stamm®”, Frachtfrei, Frachtkosten und Bestellweg bleiben stehen, soweit gepflegt, und
die Einkduferliste nimmt den Kundentermin als Frist.



Einkaufspreise und Rohertrag

i

Mit dem Recht ,Einkaufspreise” zeigt die Artikelseite die Karte ,Einkauf” mit bis zu drei Preisen: ,Lager
ist der Durchschnitt dessen, was die Ware am Lager gekostet hat, ,Letzte Rechnung” der zuletzt
bezahlte Preis mit Bestellnummer und Datum, ,Liste” der Katalogpreis des Hauptlieferanten.
MalRgeblich ist der erste, den es gibt, in dieser Reihenfolge; er steht oben als ,,EK netto” mit Rohertrag,
Spanne und Aufschlag gegen den Verkaufspreis netto. Alle Preise sind netto und ohne Boni, Skonto
und Werbekostenzuschusse. In der Artikelsuche, in der Bestellliste und in der Einkauferliste steht
derselbe Preis in einer eigenen Spalte; in der Statistik der Leitung gibt es damit den Block ,Rohertrag”.

Das Recht haben Admin, Geschaftsleitung und Einkauf. Wer es sonst braucht, bekommt es in der
Benutzerverwaltung unter ,Rechte” am Konto.

Lagerware pflegen

Der Einkauf sieht die Hauspreisliste unter ,Lagerware” und darf sie pflegen: Artikel anlegen, Preise,
Bilder und Datenblatter andern. Wie das geht, steht im Kapitel Lagerware.

Herstellerkonditionen

Ein Modul fur Herstellerkonditionen (Rabatte, Boni, Werbekostenzuschtsse) ist im Rechtemodell fur
Einkauf und Leitung vorgesehen, derzeit aber kein Teil des Produkts. Erst wenn Ihr Haus es
freigeschaltet bekommt, erscheint unter Auswertung der Punkt ,Konditionen”. Ohne das Modul fehlt
der Menupunkt, und das ist kein Fehler.

Die Rolle Standard

Standard ist die Rolle fur alle, die keiner der anderen Gruppen angehdren: Aushilfen, Mitarbeiter am
Empfang, wer gelegentlich einen Liefertermin nachsehen muss. Sie sieht Mein Tag mit den Kacheln
Lieferungen, Beschaffung kritisch, Anzahlungen offen und heute abwesend, die vier Karteien unter
Suchen, die Liefertermine und die Reklamationen, alles beschrankt auf den eigenen Markt. Lagerware,
Touren, Bestellliste, Einkauferliste, Nachfassen und Statistik gibt es in dieser Rolle nicht.

Ein Konto, dem noch keine Rolle zugewiesen wurde, startet als Verkaufer; nur einige Funktionskonten
starten als Standard. Die Rolle vergibt der Admin in der Benutzerverwaltung.

Warum sehe ich den Auftrag meines Kollegen nicht?

Die Rolle Standard sieht nur den eigenen Markt; einen Schalter ,alle anzeigen” gibt es fur sie nicht.
Gehort der Auftrag zu einem anderen Markt, findet die Suche ihn nicht. Wer regelmaliig tber alle
Standorte Auskunft geben muss, braucht die Rolle Kundendienst; die setzt der Admin in der
Benutzerverwaltung.



